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تگوزاريی خزمهرگرتن لهڵکوهشێوازی که
 رگێڕ زمانوه

 ننتی بکهڕهتوانن گهدهتن کهلێکی تايبهزايانێکی فێرکراو له بواری زمانگهکان، شارهرگێڕهزمانوه

 . زرێتمهبکرێت دادهوشێ کهروونترين رهبهتی ئێمهڵايهرانی کۆمهتيدهو يارمهکانی نێوان ئێوهنديهپێوه

رگێڕ يارمهوه. نکهش دهتی پێشکهريهنابهڵ هۆی داواکردنی پهگهندی لهپێوهندێ زانياريی لهههئێوهکهيهتی ههت کاتێ گرنگايهتايبهبهمهئه

واوهتهرگێڕان بهبۆ وهندامانی خێزان لهواڵان يان ئهههرگرتن لهڵکوهکهئێمه. ملانيکهنهکان بگهيشتنهگهکان و لێکتێنهنادياريهدات کهتی ده

بۆ گوتنی روون و زايی پێويستيان لهشارهنگه، رهواتهکه. رانێکی زمانی فێرکراو نيننديدهوان پێوهئهی کهوهر ئهبهزانين لهدهڵهههتی به

 . يشتنلێکتێگهڵههههۆی بهنجام ببێتهرهبێت و دهنهکانی ئێوهی وتهوردبينانه

رگێڕێک بۆ بوونی وهبۆ ئامادهکاری پێويست لهن، ئێمهچاکی تێناگهبهکانی نێوان خۆتان و کارگێڕانی ئێمهنووسراوهلهزانن کهر وادهگهئه

م پێويستيهئهين کهکۆشين کارێک بکهش تێده، ئێمهوهنهئاگادارمان بکهن، تکايهکهدهت قسهکی تايبهيهزاراوهر بهگهئه. ينکهجێ دهجێبهئێوه

 .ينر بکهسهچارهی ئێوه

 .نجی راپۆرتی بکهستبهر داوای کرد دهگهبکات، ئهئێوهلهرگێڕ نابێت داوای پارهوه

 کان تيهرپرسايهماف و به

تانهدهی ئێوهو زمانهبهرگێڕێ کهکردنی وهئاماده. بکات و لێی تێبگاتوێت قسهتانهدهی ئێوهو زمانهبێت بتوانێ بهرگێڕی دابينکراو دهوه

 :بێتتان ههوهی خوارهنديانهتمهو تايبهرگێڕێک بهزمانوهکهيهمافی ئێوهوه، ئهوهشهوهخت بێت؛ بهندێ جار سهههنگهبکات، رهوێت قسه

 وهريانگێڕێتهوهڵهههبگۆڕێت يان بهکانی ئێوهدات وتهوڵ نههه –ن بێ لايه 

 گۆڕێتنهکانی ئێوهجێ بکات و واتای وتهجێبهوشهبهرگێڕانی وشهکرێت، وهتا ده –تی ن شياويهخاوه 

 دهنهێنی بوون لهکانی سڵهکردنی ئهرێز بگرێت و وێرای پێشێل نهتی ئێوهرێمی تايبهههها لهروهکو تاک و ههوهئێوهله –زا شاره

 کان خۆبپارێزێتکيهرهدهرچاوهبۆ سهکانی ئێوهرخستنی وته

  خزمايهوهتههۆی نهبهدژی ئێوهله) جياوازيدانان(ڵاواردن کو ههوهکات کهوت نهڵسوکهجۆرێ ههبه –ئاکاری بێ جياوازيدانان ،

م ڵهقهندروستی لهتهنديدار بهکانی پێوهتهن يان بابهمهزی جينسی، تهت، حهکان، جينسييهئايينی يان سياسيهڕهتی، بڕوا و باوه

 بدرێت

کهدين بۆ دابينکردنی داواکاريهوڵی خۆمان دهڕی ههوپهئهئێمه. ژن يان پياو بێتکهرگێڕهوهن کهتوانن داوا بکهر بۆتان گرنگ بێت دهگهئه

 . ينرگێڕ دابين بکهفۆنی وهلهيان ته بوونی ئامادهشێوهبهئێمهنگهی ئێوه؛ ره
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 کاننديهوهرژهتی بهدژايه

واڵی ئێوهکو ناسياو يان ههناسێت و وهدهئێوهوهپێشهر لهيان ههرگێڕانی کردووهکاری وهکی تر بۆ ئێوهيهبۆ رێکخراوهکهرگێڕهر وهگهئه

 .  وهئاگادار بکرێتهری ئێمهتيدهردووکتان يارمهههوهرگێڕهو وهن ئێوهلايهبێت له، دهکاری کردووه

  بنئاماده وتنداچاوپێکه کاتی دياريکراویر ناتوانن لهگهئه

وتندا دێر بێن يان دانيشتنی چاوپێکهبوون لهر بۆ ئامادهگهئه. م و سنووردارهی داراييمان کهرچاوهسهرێکخراوێکی خێرخوازين کهئێمه

 .ينبدهکهرگێڕهی وهپارهبێت ئێمهرگێڕێکمان رزێرڤ کردبێت، ديسان دهپێشدا زمانوهش لهن و ئێمهست بدهدهلهکهوتنهچاوپێکه

ناتوانين خزمهبن، ئێمهکار نهست بهپێشدا دهلهوانهی ئهوهشاندنهڵوهو بۆ ههوهکاندا دووپات بکرێتهوتنهچاوپێکهبوون لهنهر ئامادهگهئه

 . ينبکهشی ئێوهرگێڕ پێشکهتگوزاريی وه

يوهپه 6087 085 0800ی رێگای ژمارهلهوهی ئهوهشاندنهڵوهبن، بۆ ههوتندا ئامادهدانيشتنی چاوپێکهک ناتوانن لهر هۆيهههر بهگهئه

ر پارهبهوێتهکهڵ يان موبايل دهگهفۆنی لهلهرێگای تهڵام لهبهخۆڕاييهبهوهگۆڕهفۆنی نهلهکانی تهرێگای هێڵهندی لهيوهپه(ن بکهنديمان پێوه

 ).نديداردانی تێچوونی پێوه

 ک يان پێشنيار شکردنی سکاڵايهشێوازی پێشکه

ريی و کۆچبهت بهبارهوان ناتوانن سهکان راوێژکار نين؛ ئهرگێڕهوه. داتتی دهکاندا يارمهنديهکان و پێوهنووسينهبواری نامهرگێڕ لهوه

 .نش بکهتی راوێژکاريی پێشکهريهنابهداواکاريی بۆ په

بێت ، دهئاراوهندێ پێشنيار بهێننهويت ههتانهکات رازی نين يان دهشی دهتان پێشکهکهرگێڕهوهی کهتگوزاريانهو خزمهت بهبارهر سهگهئه

 .وهنهندا ئاگادار بکهرانی سکۆتلهنابهنی پهنجومهئهلهرگێڕانی ئێمهکاکێ لهری خۆتان يان يهتيدهجێ يارمهستبهده

 

ڕی ئهکان يان ماڵپهرێگای نووسينگهکرێت لهدهکهی فۆرمی سکاڵای ئێمهوهپڕکردنهتوانن بهکرا، دهر نهسهچارهی ئێوهر سکاڵاکهگهئه

 :کار بنست بهرمی دهشکردنی سکاڵای فهپێشکهرگيردرێت، بۆ وهوهی خوارهو ناونيشانهن بهنجومه

http://www.scottishrefugeecouncil.org.uk/assets/0000/0183/Complaint_leaflet_English_March_2010.pdf  
 

  http://www.scottishrefugeecouncil.org.uk/contact: نبکهنديمان پێوهيوهپهوهڕی ئێمهرێگای ماڵپهيان له
 

 .ی ئێمهکهبۆ نووسينگهوهبێت بنێردرێتهوکراو دهپڕه فۆرمی سکاڵای
 
 .دای ئێمهنووسينگهوتوو لهڵکهکان ههسندۆقی پێشنيارهنهبخهوانهتوانن ئهدهکرێت و ئێوهش پێشوازی دهئێوه کانیپێشنيارهله
 
رزی کۆچبهری بهرمانبهی فهتوانن بۆ نووسينگه، دهرگرتووهواوتان وهتگوزاريی ناتهراوێژکاريی لاواز يان خزمهزانن کهر وادهگهئه

 /http://www.oisc.gov.uk:  نسکاڵا بکه  the Immigration Commissioner) (OISC)(Office ofريش 

 
 




