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 بارے  يہ ليفليٹ اسکاٹ لينڈ ميں نگہداشت صحت تک رسائی حاصل کرنے کے طريقے کے

 ميں معلومات مہيا کرتا ہے  يہ آپ کے اسائلم کے عمل سے گژرنے کے دوران اور اس کے 

 بعد نگہداشت صحت کے طريقے کے بارے ميں سوالات کے جوابات فراہم کرتا ہے۔ 

 کيا ميں اسکاٹ لينڈ ميں نگہداشت صحت حاصل کر سکتا ہوں؟

  ہاں اسکاٹ لينڈ ميں زيادہ تر نگہداشت صحت نيشنل ہيلته سروس(NHS)  کے ذريعے فراہم کی جاتی ہے۔ اسکاٹ لينڈ ميں

 نگہداشت صحت کا حق ہے۔ NHSقانونی طور پر رہنے والے ہر شخص کو کسی نہ کسی درجے کی 

  بلا قيمت دستياب ہوں گی۔اگر آپ اسائلم کے ايک طلبگار يا مہاجر ہيں، تو ان ميں سے کئی خدمات آپ کو 

 

 :ميں کيسے

 ؟)ہفتوں تک قيام کريں گے  4 - 2آپ عموماً يہاں پر(رسائی حاصل کر سکتا ہوں نگہداشِت صحت تک  ميںابتدائی رہائش 

  بجے کے لگ بهگ ميڈيکل ڈراپ  9:30اگر آپ کو فوری طبی تفکرات درپيش ہوں، تو آپ کو چاہئے کہ پير تا جمعرات

 کے دفتر سے رابطہ کريں  (SIS)اسکاٹش انڈکشن سروسکے دوران ہماری 

  ابتدائی رہائش کے دوران آپ کا اندراجFernbank ميڈيکل سنٹر ميں کسی ايک ڈاکٹر کے پاس کر ديا جائے گا۔ يہ 

194 Fernbank Street, Springburn, Glasgow, G22 6BD پر واقع ہے 

  بجے کے لگ بهگ ميڈيکل ڈراپ کے دوران ہماری اسکاٹش انڈکشن سروس 9:30آپ کو پير تا جمعرات(SIS)   کے دفتر

 کے ذريعے ڈاکٹر کے ساته اپنی اپوانٹمنٹيں طے کرنی چاہئيں

 

رسائی نگہداشت صحت تک  ميںابتدائی رہائش ميں منتقل کئے جانے کے بعد ) جسے ڈسپرسل کہتے ہيں(ايک طويل مدتی رہائش 

 ؟حاصل کر سکتا ہوں

 آپ کو ايک مقامی ڈاکٹر تفويض کر دياجائے گا 

  گهنٹوں کے بعد آپ کو ڈاکٹر رجسٹريشن کارڈ ارسال کر ديا جائے گا۔ اگر آپ کو يہ  48اپنے نئے پتے پر پہنچ جانے کے

 کارڈ موصول نہ ہو، تو اپنی رہائش کے فراہم کنندہ سے پو چهيں۔ 

 اور رابطہ نمبر مہيا کرتا ہے۔ آپ کا رجسٹريشن کارڈ آپ کے نئے ڈاکٹر کا نام، پتہ 

  اپنا ڈاکٹر رجسٹر يشن کارڈ وصول کرنے کے بعد يہ بہت ضروری ہے کہ آپ اپنی رجسٹريشن مکمل کرنے کے لئے اپنے

تفويض شدہ ڈاکٹر کے دفتر ميں جائيں۔ آپ صرف اپنی رجسٹريشن مکمل کرنے کے بعد ہی نگہداشت صحت کی خدمات 

 تک رسائی حاصل کر سکيں گے۔

 

 

اسکاٹ لينڈ ميں نگہداشت صحت تک رسائی کيسے حاصل 
 کی جائے۔

 

Access to health care - Urdu 

 

       

 
 



 

 :ميں

 کی اجازت مل گئی ہے؟رہنے اسٹيٹس يا هے مہاجر کيسے رسائی حاصل کر سکتا ہوں اگر مج

 کے ميں  اگر آپ مہاجر اسٹيٹس يا رہنے کی اجازت حاصل کر نے ميں کامياب ہو گئے ہيں، تو آپ اسکاٹ لينڈ اور پورے يو

ڈاکٹر کے ساته ہی رجسٹرڈ رہيں  ہموجودمفت نگہداشتِ صحت تک رسائی حاصل کرنا جاری رکه سکتے ہيں۔ آپ اپنے 

گے تاوقتيکہ آپ کسی دوسرے علاقے ميں منتقل نہ ہونا چاہيں۔ اگر آپ ايک مختلف علاقے ميں منتقل ہو گئے، تو آپ مقامی 

 کے پاس رجسٹر ہوسکيں گے۔) سرجری(ڈاکٹر کے دفتر 

 
 ؟ملی ہو نہزت کی اجارہنے کيسے رسائی حاصل کر سکتا ہوں اگر مجهے مہاجر اسٹيٹس يا 

  اگر آپ اپنے اسائلم کے مطالبے پر ايک منفی فيصلے کے خلاف ايک اپيل کر رہے ہيں، تو جب تک فيصلہ نہ ہو جائے آپ

 نگہداشت صحت حاصل کرنا جاری رکه سکتے ہيں۔

 ں ليکن آپ ابهی اگر آپ کے اسائلم کے مطالبے سے انکار کر ديا گيا ہے، اور فيصلے کے خلاف اپيليں بهی ناکالم ہو گئی ہي

 .سے نگہفاشت صحت حاصل کر سکتے ہيں NHSينڈ ميں اپنے قيام کے دوران آپ لتک يو کے ميں ہيں، تو بهی اسکاٹ 

 

 رسائی کيسے حاصل کر سکتا ہوں؟ نگہداشت صحت تک ايک ايمر جينسی ميں

 کو چاہئے کہ اپنے مقامی ہسپتال  اگر آپ يا خاندان کا کوئی رکن خطرناک طور پر بيمار ہو، يا بری طرح زخمی ہو، تو آپ

ميں جائيں، اگر آپ کو حادثات و ايمرجينسی ميں لے جانے کے لئے ايک ايمبولينس    (A&E)رجينسیمميں حادثات و اي

ايک سرکاری ايمرجينسی ٹيليفون نمبر ہے، جس سے آپ کو فوری  999پر فون کرنا چاہئے۔   999درکار ہو، تو آپ کو 

اعانت کے لئے ايمر جينسی خدمات سے رابطہ کرنے کا موقع ملے گا؛ اس کو صرف ايمرجينسی کی صورت ميں استعمال 

 کرنا چاہئے۔

 رجينسیمہسپتال ميں محکمہ حادثات و اي(A&E)   دن کهلا رہتا ہے۔ 7گهنٹے،  ہفتے ميں  24دن ميں 

 رجينسی ميں جانے کے لئے کسی اپوائنٹمنٹ کی ضرورت نہيں ہوتی ليکن ايک ڈاکٹر يا نرس سے مہسپتال ميں حادثات و اي

 ملاقات کے لئے ايک لمبا انتظار کرنا پڑ سکتا ہے۔

 

 اگر ميں نے ايک ڈاکٹر کے پاس اندراج نہ کروايا ہو تو مجهے کيا کرنا چاہئے؟

 اج نہ کروايا ہو، تو آپ کو اپنی رہائش کے فراہم کنندہ يا کسی مقامی مہاجر تنظيم سے اگر آپ نے ايک ڈاکٹر کے پاس اندر

 رابطہ کرنا چاہئے تا کہ وہ آپ کو مشورہ مہيا کر سکيں اور بتا سکيں کہ آپ اپنے علاقے ميں کيسے اندراج کروا 

 سکتے ہيں۔

 



 کی فراہم کردہ خدمت سے خوش نہ ہوں تو مجهے کيا کرنا چاہئے؟ NHS اگر ميں 
 

 :يہ ياد رکهنا ضروری ہے کہ

  آپ کو حق ہے کہNHS  اور  رسائی حاصل کرتے وقت آپ کے ساته عزت و احترام کے ساتهکی نگہداشت صحت تک

 سلوک کيا جائے۔ برابری کی بنياد پر کسی دوسرے شخص کے ساته 

   آپ کو اپنیNHS  اگر آپ ايک مرد يا خاتون ترجمان کو ترجيح ديتے کی اپوائنٹمنٹوں کے لئے ايک ترجمان کا حق ہے۔

ہيں، تو آپ اس کے لئے درخواست کر سکتے ہيں۔ اگر آپ اپنے لئے ترجمانی کرنے کے لئے مقرر کردہ شخص سے خوش 

مثلاً، آپ کسی ترجمان کو ذاتی طور پر  ں۔کے عملے کے رکن کو فوری طور پر بتائي NHSنہيں ہيں، تو آپ کو چاہئے کہ 

کرکے خوش نہيں ہيں يا آپ کا ترجمان آپ کے خصوصی جانتے ہيں اور آپ اس کے سامنے اپنی ذاتی معلومات کو افشاء 

کے  NHSسکے يا آپ سمجها سکيں، تو آپ کو چاہئے کہ  اچهی طرح بات نہيں کرتا، کہ آپ کو سمجه آ اتنی لہجے ميں

 عملے کے رکن کو بتائيں۔ 

 آپ کو حق ہے کہ اپنے لئے مقرر کردہ ڈاکٹر(GP)  کے کسی دوسرے ڈاکٹر کے ساته بدلنے کے ) سرجری(کو اس دفتر

تو آپ اس کے  اتون ڈاکٹر يا معالج سے ملاقات کرنے کو ترجيح ديتی ہيں،ايک خ مثلاً اگر آپ ايک خاتون ہيں اور لئے کہيں۔

 ہيں۔ جہاں پر ممکن ہو، آپ کی درخواست کا لحاظ کيا جائے گا۔  تیلئے درخواست کر سک

شخص  کسی ميں کام کرنے والے NHS آپ کو ہيں يا آپ کا خيال پو کہ کی فراہم کردہ کسی خدمت سے خوش نہيں NHSاگر آپ 

ر کرنے سے آپ کے ايک شکايت دائ ايک شکايت دائر کرنے کا حق ہے۔ آپ کو کے ذريعے ناقص يا ناکافی خدمت ملی ہے، تو

    پڑے گا۔ نہيںاميگريشن اسٹيٹس يا آپ کے اسائلم کے مطالبے پر کوئی اثر 

کے محکمہ برائے شکايات  NHSايک شکايت کرنے سے متعلق مزيد معلومات کے لئے، آپ کو اپنی مقامی خدمت برائے مشورہ يا 

پر ای ميل کے ذريعے رابطہ کرنا چاہئے۔ ہلکے نيلے رنگ  complaints@ggc.scot.nhs.ukپر يا   4500 201 0141سے 

تعلق مزيد مکی تمام عمارات ميں چسپاں کئے گئے ہيں جو ايک شکايت کرنے سے  NHSبهی ' آراء، تفکرات اور شکايات'کے پوسٹر 

 ں۔معلومات مہيا کرتے ہي

 


