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 ند سکۆتلهندروستی لهکانی تهچاودێريهيشتن بهستڕاگهشێوازی دهت بهبارهندێ زانياريی سهههم بڵاڤۆکهئه

 ندروستی رگرتنی چاودێريی تهشێوازی وهت بهبارهکان سهڵامی پرسيارهدا وهم بڵاڤۆکهله. کاتش دهپێشکه

 .وهتهدراوهوهتی و پاش ئهريهنابهکاتی داواکاريی بۆ پهله

  رگرم؟ند وهسکۆتلهندروستی لهاودێريی تهچتگوزاريی توانم خزمهداخوا ده

 ندروستی نيشتمانی تگوزاريی تهن خزمهلايهندروستی لهی چاودێريی تهشی زۆرينهند بهسکۆتلهرێ، لهئه  

(National Health Service) (NHS) ژين، مافی ند دهسکۆتلهی ياسايی لهشێوهبهی کهسانهو کهموو ئههه. کرێتش دهپێشکه

 .يهيان هه  NHSندروستیتگوزاريی چاوێريی تهک خزمهيهرگرتنی زنجيرهوه

 کرێتده شتانخۆڕايی پێشکهبه تگوزاريانهم خزمهی ئهرێکن زۆربهنابهناخواز يان پهر پهگهئه.  

 :توانمچۆن ده

 ؟ )وتهحه 4-2ی ئاسايی شێوهبه(تاييدا رهجێ بوونی سهشوێنی نيشتهندروستی لهچاودێريی تهستم بگات بهده

 ند تايی سکۆتلهرهتگوزاريی سهی خزمهنووسينگهن بهندی بکهيوهبێت په، دهيهجێتان ههستبهی پزيشکی دهر آێشهگهئه 

(Scottish Induction Service) ينیتاکو هه ممهرۆژانی دووشه 9:30ر ێکاتژمله ی نۆرهوهرهکانی دهکاتی چاولێکردنهله. 

 ندی ناوهپزيشکان له کێک لهدێريی يهر چاوهبه ونهکهی کاتيی دهشێوهتايين، بهرهجێ بوونی سهکاتێ دانيشتووی شوێنی نيشته

   Fernbank Street, Springburn, Glasgow, G22 6BD 194: يهمهئه ندهم ناوهناونيشانی ئه. Fernbankپزيشکی 

 وهندهتايی سکۆتلهرهتگوزاريی سهی خزمهرێگای نووسينگهبێت لهدهئێوه (SIS)له ی نۆرهوهرهکانی دهکاتی چاولێکردنهله 

 . نکاتێکی چاولێکردن بۆ خۆتان رێکخهينی، ممه تاکو ههرۆژانی دووشهی  9:30 کاتژمێر

  رکردن؟سهچاودێريی چارهستم بگات به، ده)جێ بوونی بڵاونيشته(ن جێ بوونی درێژخايهبۆ نيشته وهگوێزرامه ی کهوهپاش ئه
 کرێت دياری ده پزيشکێکی خۆجێيی بۆ ئێوه 

 کارتی ناونووسی پزيشک (Doctor Registration Card) ناونيشانی نوێ بۆتان يشتن بهکاتژمێر پاش گه 48ی ماوهبێت لهده

  .وهجێ کردنی خۆتانهرکاری نيشتهمسۆگهن بهندی بکهيوهبێت پهيشت، دهگهتان پێ نهم کارتهر ئهگهئه. بنێردرێت

 ئێوهندی کردنی پزيشکی نوێی يوهی پهناو، ناونيشان و ژماره له کارتی ناونووسی پزيشک بريتييه . 

 ردانی واوکردنی ناونووسی خۆتان سهبۆ تهرگرتنی کارتی ناونووسی پزيشکی، لهوهر بهبێت ههده که يهوهخاڵی زۆر گرنگ ئه

ناونووسی خۆتانتان  بێت کهستتاندا دهردهبهندروستی لهتگوزاری تهنيا کاتێ خزمهته. نرخانکراو بکهی پزيشکی تهنووسينگه

 . واو کردبێتته

  

 

 

 

ند  سکۆتلهندروستی لهچاودێريی تهيشتن بهستڕاگهشێوازی ده
 

Access to health care - Kurdish 

   

 



 :توانمچۆن ده

 
  رگرتبێت؟جێ بوونم وهتی نيشتهتی يان مۆڵهريهنابهر پهگهستدا بێت، ئهردهبهندروستيم لهچاودێريی ته
 

 وام لهردهتوانن بهدهند کرا، ئێوهسهپهجێ بوونی ئێوهتی نيشتهتی يان داواکاريی بۆ مۆڵهريهنابهر داواکاريی پهگهئه 

ها روههه ئێوه. رگرنڵک وهتی کهتی پاشايهکيهند و نێو سنووری يهسکۆتلهخۆڕايی لهندروستی بهتگوزاريی چاودێريی ته هخزم

ر بۆ گهئه. وێت شوێنی ژيانی خۆتان بگۆڕنبتانهی کهوهر ئهگه، مهوهمێننهی خۆتاندا دهدێريی پزيشکی ئێستاکهژێر چاوهله

ودا ناونووسی دێريی ئهژێر چاوهی پزيشکێکی خۆجێيی خۆتان لهردانی نووسينگهسهتوانن بهده ، ئێوهوهگوێزاتانهشوێنيکی تر 

 .نبکه

 
  گرتبێت؟رنهجێ بوونم وهتی نيشتهتی يان مۆڵهريهنابهر پهگهستدا بێت، ئهردهبهندروستيم لهچاودێريی ته
 

 رلهتوانن تا کاتی بڕياردانی سه، دهربڕيوهتيتان دهزايهتی خۆتان ناڕهريهنابهکردنی داواکاريی پهنهند سهپهت بهبارهر سهگهئه

  .رگرنڵک وهندروستی کهتگوزاريی چاودێريی تهخزمهها لهروهنوێ، هه
 

 نێو سنووری ها لهروهههبوو و ئێوهر نهکاريگهوهها، داواکاريی پێداچوونهروهکرا و ههند نهسهتی پهريهنابهر داواکاريی پهگهئه

   .رگرنڵک وهکه  NHSندروستیتگوزاريی چاودێريی تهخزمهند لهسکۆتلهبوونتان لهتوانن تا کاتی تيدان، دهتی پاشايهکيهيه

 ريی؟ سهچاره/ندروستیچاودێريی تهستم بگات بهوتنی و ئورژانسيدا دهرجی فرياکهلومهههله

 رتی فرياگوزاريی ردانی کهبێت سهخۆشن يان تووشياری برينی توندن، دهتوندی نهندامانی خێزان بهئه کێ لهيان يه ر ئێوهگهئه

رتی بۆ کهوهر ئامبولانس پێويست بوو بۆ گواستنهگهئه. نی شوێنی ژيانی خۆتان بکهخۆشخانهنهله  (A&E)کانیو پێکدادانه

و ئه که رمييهوتنی فهفۆنێکی فرياکهلهته ژماره 999. نندی بکهيوهپه 999ی ژمارهبێت بهکان، دهپێکدادانهفرياگوزاريی و 

م ژمارهن؛ لهندی بکهيوهپه وهوتنهتگوزاريی فرياکهخزمهجێدا بهستبهتی دهکاتی پێويست بوونی يارمهخسێنێت لهڕهتان بۆ دهله هه

 . رگيردرێتڵک وهکاتی پێويستدا کهنيا لهبيت تهدهيه

 کانی رتی فرياگوزاريی و پێکدادانهکه(Accident and Emergency) 7ڕۆژدا وانهی شه که هکاتژمێر 24 کان لهخۆشخانهنه 

 .يهکراوه وتهرۆژی حه

 نێت تاکو کی زۆر بخايهيهماوه نگهڵام رهرگرن، بهپێشدا کات وهکان پێويست ناکات لهوتن و پێکدادانهرتی فرياکهردانی کهبۆ سه

 . پێتان رابگات رستارێکپزيشکێک يان په

 
 م؟بێت چ بکهکردبێت، دهژێر چاودێريی پزيشکێکدا ناونووسيم نهر لهگهئه
 
ی خۆتان يان رهرکاری خانووبهمسۆگهن بهندی بکهيوهبێت په، دهکردووهژێر چاودێريی پزيشکێکدا ناونووسيتان نهر هێشتاکو لهگهئه

و ، شێوازی ناونووسی لهئێوه ش کردنی راوێژکاريی بۆوان وێرای پێشکهتاکو ئه وهتی خۆجێييهريهنابهکانی پهرێکخراوه کێ له هي

  .نبکه شدا بۆتان شرۆڤهيه هناوچ

 
 
 



 م؟ کات، چ بکه شی ده پێشکه NHS  ی که تگوزاريانه و خزمه ر ناڕازی بووم له گه ئه

 :بێت بيرتان هه  له  که  گرنگه

 ريی  سه ندروستی چاره ستدابوونی چاودێريی ته رده به کاتی له  که  يه مافی ئێوه  وه ئهNHS ڕی  وپه ت، ئه رێز و حورمه  ڵتان به گه له

 .وت بکرێت ڵسوکه ڵ ديتران هه گه ر له رابه رجی به لومه رێز لێ گرتن و هه

 کانی  وتنه چاوپێکه  رگێڕ له ستدابوونی زمانوه رده به لهNHS جاکتر   رگێڕێکی پياو يان ژن به ر وه گه ئه . يه مافی ئێوه  شێک له به

جێ  ستبه بێت ده کات رازی نين، ده رگێڕانتان بۆ ده کاری وه  سێ که که  ر له گه ئه. ن ش بکه پێشکه  م داواکاريه توانن ئه زانن، ده ده

سی  که ناسن و ناتوانن زانياريی تاکه ده  که رگێڕه ر بۆخۆتان وه گه ، ئه بۆ نموونه . وه نه ئاگادار بکه NHSکارگێڕانی   ێ لهک يه

ی  قسه  ن و له ی تێبگه قسه  له  ناکات که  جۆرێ قسه  ی ئێوه زاراوه  به  که رگێڕه يان وه  ئاراوه  ڵيان بهێننه گه تی له حه ره  خۆتان به

 . وه نه ئاگادار بکه NHSکارگێڕانی   کێک له بێت يه ينن، ده تێيبگه خۆتان

 کانی نووسينگه پزيشکه  کێکی تر له يه  تان بگۆڕدرێت به که پزيشکه  ن که توانن داوا بکه ده  که  يه وه ئه  کانی ئێوه مافه  کێک تر له يه  .

ر  گه ئه. ن ش بکه پێشکه  م داواکاريه توانن ئه تان ژن بێت، ده که شکهزانن پزي چاکتر ده  کو ژنێک به وه  ر ئێوه گه ، ئه بۆ نموونه

 .تان دابين بکرێت که بێت داواکاريه بکرێت، ده

 

تگوزاريی لاواز يان  خزمه  ن که ڕه و باوه ر ئه سه له رازی نين يان  وه ه NHSن  لايه شکراو له کانی پێشکه تگوزاريه خزمه  ر له گه ئه

.  رچاو گيراوه به له  شکردنی سکاڵا بۆ ئێوه ، مافی پێشکه رگرتووه وه کات، کار ده NHSبۆ   سێ که ر که ن هه لايه له يانواو ناته

  . نابێتری  کاريگه  تی ئێوه ريه نابه ريی يان داواکاريی په ر بارودۆخی کۆچبه سه ک له کردنی سکاڵايه ڵاڵه گه

 

رتی  تگوزاريی راوێژکاريی خۆجێيی يان که ڵ خزمه گه بێت له ک، ده کردنی سکاڵايه ڵاڵه ر گه هس رکردنی زانياريی زۆرتر له به سته بۆ ده

 complaints@ggc.scot.nhs.ukيلی  يان ئيمه 4500 201 0141 ی رێگای ژماره  له NHSی سکاڵاکانی  وه لێکدانه

ر  کانی سه شوێنه  له" کان و سکاڵاکان رۆشه بيروڕاکان، په"ردێری  ژێر سه  ری شين له ک پۆسته يه ها، زنجيره روه هه. ن ندی بکه يوه په

  .ن که شتان ده ک پێشکه کردنی سکالايه ڵاڵه ر گه سه زانياريی زۆرتر له  درێن که پيشان ده NHS  به




