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 در اين بروشور . اين بروشور اطلاعاتی درباره نحوه دسترسی به مراقبت های بهداشتی در اسکاتلند ارائه می دهد

 .پناهندگی و بعد از آن پاسخ داده شده است به سوالاتی درباره نحوه دريافت مراقبت های بهداشتی حين تقاضای

 آيا می توانم خدمات مراقبت بهداشتی در اسکاتلند دريافت کنم؟ 

  بلی، در اسکاتلند بخش غالب مراقبت های بهداشتی توسط خدمات بهداشت ملی(National Health Service) (NHS)  ارائه

تمامی افرادی که به طور قانونی در اسکاتلند زندگی می کنند، از حق دريافت يکسری خدمات مراقبت بهداشتی . می گردد

NHS برخوردارند. 

 چنانچه يک پناهجو يا پناهنده هستيد، بسياری از اين خدمات به صورت رايگان در اختيار شما قرار می گيرند . 

 :توانم می چگونه

 کنم؟ پيدا دسترسی (هفته 2-4 معمولا) اوليه اسکان محل در بهداشتی های مراقبت به

  چنانچه مشکل پزشکی فوری داريد، بايد با دفتر خدمات مقدماتی اسکاتلند(Scottish Induction Service)  در زمان

 روزهای دوشنبه تا جمعه تماس بگيريد 9:30معاينات خارج از نوبت در ساعت 

  وقتی در محل اسکان اوليه سکونت داريد، به طور موقت تحت نظر يکی از پزشکان در مرکز پزشکیFernbank  قرار می

 می باشد Fernbank Street, Springburn, Glasgow, G22 6BD 194آدرس اين مرکز، . گيريد

  شما بايد از طريق دفتر خدمات مقدماتی اسکاتلند(SIS) روزهای دوشنبه  9:30نوبت در ساعت  در زمان معاينات خارج از

 . تا جمعه، يک وقت معاينه برای خود هماهنگ کنيد

  باشم؟ داشته دسترسی درمانی مراقبت به کردم، پيدا انتقال (پراکنده اسکان) بلندمدت اسکان به آنکه از بعد

  يک پزشک محلی برای شما تعيين خواهد شد 

  کارت ثبت نام پزشک(Doctor Registration Card)  ساعت بعد از رسيدن به آدرس جديد برايتان ارسال  48بايد ظرف

 . در صورتی که اين کارت را دريافت نکرديد، بايد با تامين کننده اسکان خود تماس بگيريد.  گردد

 کارت ثبت نام پزشک شامل نام، آدرس و شماره تماس پزشک جديد شما می باشد. 

 پزشک ) مطب(حض دريافت کارت ثبت نام پزشک، جهت تکميل ثبت نام خود به دفتر نکته بسيار مهم آن است که بايد به م

تنها در صورتی به خدمات بهداشتی دسترسی خواهيد داشت که ثبت نام خود را تکميل .  تخصيص داده شده مراجعه نماييد

 . کرده باشيد
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 :توانم می چگونه

 
  باشم؟ کرده دريافت اقامت مجوز يا پناهندگی چنانچه باشم، داشته دسترسی بهداشتی های مراقبت به

 
  در صورتی که با تقاضای پناهندگی يا درخواست مجوز اقامت شما موافقت شد، شما می توانيد کماکان به خدمات مراقبتی

د باقی شما کماکان تحت نظر پزشک فعلی خو. بهداشتی رايگان در اسکاتلند و قلمرو متحده پادشاهی دسترسی داشته باشيد

در صورت انتقال به منطقه ای ديگر، شما قادر خواهيد بود که .  خواهيد ماند، مگر اينکه مايل به تغيير محل زندگی خود باشيد

 .يک پزشک محلی خود را تحت نظر وی ثبت نام نماييد) مطب(با مراجعه به دفتر 

 
  باشم؟ نکرده دريافت اقامت مجوز يا پناهندگی چنانچه باشم، داشته دسترسی بهداشتی های مراقبت به

 
  در صورتی که نسبت به مخالفت با تقاضای پناهندگی خود اعتراض کرده ايد، می توانيد تا زمان اتخاذ تصميم مجدد، کماکان

 . از خدمات مراقبتی بهداشتی استفاده کنيد

 

  در صورتی که با تقاضای پناهندگی مخالفت شد و همچنين، تقاضای استيناف موثر واقع نشد و شما همچنان در قلمرو متحده

 .  استفاده کنيد NHSپادشاهی به سر می بريد، می توانيد تا زمان حضور در اسکاتلند از خدمات مراقبتی بهداشتی 

 درمانی دسترسی داشته باشم؟ /اشتیدر شرايط اضطراری و اورژانسی به مراقبت های بهد

  چنانچه شما يا يکی از اعضای خانواده به شدت بيماريد يا دچار جراحت شديد می باشيد، بايد به بخش اورژانس و تصادفات

(A&E) در صورت نياز به آمبولانس جهت انتقال به بخش اورژانس و .  در بيمارستان محل زندگی خود مراجعه کنيد

يک شماره تلفن اورژانس رسمی است که به شما امکان می دهد در موارد  999. تماس بگيريد 999تصادفات، بايد با شماره 

 .شماره بايد تنها در موارد اضطراری استفاده کردنياز به کمک فوری با خدمات اورژانس تماس بگيريد؛ از اين 

  بخش اورژانس و تصادفات(Accident and Emergency)  روز هفته باز است 7ساعت شبانه روز  24بيمارستان ها در 

  برای مراجعه به بخش اورژانس و تصادفات بيمارستان لازم نيست وقت قبلی داشته باشيد، اما ممکن است مدت زيادی طول

 . تا توسط يک پزشک يا پرستار به شما رسيدگی شود بکشد

 
 در صورتی که تحت نظر يک پزشک ثبت نام نکرده ام، چه اقدامی انجام دهم؟

 
چنانچه هنوز تحت نظر يک پزشک ثبت نام نکرده ايد، بايد با تامين کننده مسکن خود يا يکی از سازمان های پناهندگی محلی تماس 

 . مشاوره به شما، نحوه ثبت نام در آن منطقه را نيز برايتان تشريح نمايند بگيريد تا آنها ضمن ارائه

 

 

 

 

 

 



 ، چه اقدامی انجام دهم؟دارائه می ده NHSدر صورت عدم رضايت نسبت به خدماتی که 

 :مهم است که به خاطر داشته باشيد

  اين حق شماست که هنگام دسترسی به مراقبت های بهداشتی درمانیNHS  با شما برخورد محترمانه، در نهايت احترام و با

 .شرايطی برابر با سايرين صورت گيرد

  در اختيار داشتن مترجم در ملاقات هایNHS در صورتی که يک مترجم مرد يا زن را ترجيح می . از جمله حقوق شماست

ی شما انجام می دهد، رضايت نداريد، بايد چنانچه از شخصی که ترجمه را برا. دهيد، می توانيد اين درخواست را ارائه دهيد

رتی که شخصا مترجم را می شناسيد و نمی توانيد به عنوان مثال، در صو. اطلاع دهيد NHSبلافاصله به يکی از کارکنان 

اطلاعات خصوصی خود را به راحتی با وی در ميان بگذاريد يا مترجم با لهجه شما طوری صحبت نمی کند که صحبت او را 

 . اطلاع دهيد NHSه و حرف خودتان را به او بفهمانيد، بايد به يکی از کارکنان فهميد

  درخواست کنيد پزشک تان به يکی ديگر از پزشکان مطب تغيير داده شوديکی ديگر از حقوق شما اين است که می توانيد .

در . اين درخواست را ارائه دهيدبرای مثال، اگر شما به عنوان يک زن ترجيح می دهيد پزشک تان زن باشد، می توانيد 

 .صورت امکان، بايد درخواست شما برآورده شود

 

کار  NHSتوسط هر کسی که برای رضايت نداريد يا معتقديد که خدمات ضعيف يا ناکافی  NHSچنانچه از خدمات ارائه شده توسط 

طرح يک شکايت بر وضعيت مهاجرت يا تقاضای . می کند، دريافت کرده ايد، حق ارائه شکايت برای شما در نظر گرفته شده است

 .داشت نخواهدپناهندگی شما تاثيری 

 

از طريق  NHSبرای کسب اطلاعات بيشتر درباره طرح يک شکايت، بايد با خدمات مشاوره محلی يا بخش رسيدگی به شکايات 

همچنين، يکسری پوسترهای آبی کمرنگ  .تماس بگيريد complaints@ggc.scot.nhs.ukيا ايميل  4500 201 0141ماره ش

نمايش داده می شوند که اطلاعات بيشتری درباره طرح يک  NHSدر اماکن متعلق به " نظرات، نگرانی ها و شکايات"تحت عنوان 

 .  شکايت در اختيار شما قرار می دهند

 

 
 




