
 (SIS)اسکاٹش انڈکشن سروس 
 ہم کيسے مدد کر سکتے ہيں

29th Floor   

33 Petershill Drive   

Glasgow, G21 4QQ   

  6268 558 0141: ٹيليفون

 )لينڈ لائنز سے کاليں مفت ہيں ليکن موبائل سے نہيں(  6087 085 0800: ٹيليفون

 www.scottishrefugeecouncil.org.uk: ويب سائٹ

 ہم کون ہيں؟
 اسکاٹش مہاجر کونسل کا ايک حصہ ہے۔  (SIS)اسکاٹش انڈکشن سروس 

 
ہيں۔ ہم ايک  نہيں ہم ايک خيراتی ادارہ ہيں۔ ہم يو کے حکومت يا ہوم آفس کا حصہ

کے عمل، اسائلم ) پناہ گزينی(ود مختار خدمت مہيا کرتے ہيں۔ ہم اسائلم رازدارانہ اور خ

کی تشخيص کرنے سے متعلق مشورہ اور معلومات ) نقد معاونت اور رہائش(ميں معاونت 

مہيا کرتے ہيں اور قانونی مشورہ اور طبی نگہداشت حاصل کرنے ميں آپ کی مدد کر 

 سکتے ہيں۔ 

Scottish Induction Service, 29th Floor, 33 Petershill Drive, Glasgow  
G21 4QQ  Tel: 0141 558 6268  Fax:0141 558 9397, 
www.scottishrefugeecouncil.org.uk Scottish Refugee Council is a charity 
registered in Scotland.   SC008639 OISC Reference: N2000100084 

2011 اپريل   

 کهلنے کے اوقات
 16:00 –  1400اور 13:00 –      9:30    پير

 16:00 –  1400اور 13:00 –     9:30   منگل
 16:00 –  1400  بده      

 13:00 –   9:30جمعرات 
 16:00 –  1400اور 13:00 –   9:30    جمعہ

 

 ہہميں تلاش کرنے کا طريق

ويں  29کی عمارت کی  YMCAپر واقع  Petershill Drive 33ہم گلاسگو ميں 
 ويں منزل پر پہنچنے کے لئے لِفٹ استعمال کريں۔   29منزل پر ہوتے ہيں۔ 

ہم تنوع کی قدر کرتے ہيں۔ ہم ايک ايسی خدمت اور کام کی جگہ فراہم کرنے کے پابند 
 ہيں جو ہر قسم کی ہراس زدگی اور امتياز سے آزاد ہو۔

 
ی اصل، صِف، جنسی رجحان يا معذوری سے ہم نسل، مذہب، عمر، قوميت، نسلی يا قوم

 قطع نظر کميونٹی کے تمام ارکان کے ساته کام کرتے ہيں۔
 

 اسکاٹش   
 انڈکشن    
سروس   

     

 

SIS – how we can help - Urdu 



  
 :ہم مندرجہ ذيل کام نہيں کر سکتے

 آپ کے اسائلم کے دعوے ميں آپ کی نمائندگی کرنا 

 يوں اور قوانين کے معانی سے متعلق مشورہ قانونی مشورہ مہيا کرنا؛ ليکن ہم حقدار
 دے سکتے ہيں   

 مقامی حکام يا ہوم آفس کے کئے ہوئے فيصلوں کو تبديل کرنا 

 ہماری خدمات کو استعمال کرنا

ہم مدد کرنے کی کوشش کريں گے اور ہم جانتے ہيں کہ حالات کتنے پريشان کن اور 

مؤکلين کے لئے دهمکی آميز رويہ،  دباؤ بهرے ہو سکتے ہيں۔ تاہم ہمارے عملے يا ديگر

ڈرانے دهمکانے يا حملے کا سامنا کرنا ناقابلِ قبول ہے۔ اس قسم کے رويے کا نتيجہ 

 ہمارے دفاتر اور خدمات پر پابندی کی صورت ميں ہو سکتا ہے۔

 بچے

SIS  کے دفتر ميں بچوں کا خير مقدم ہے۔ براہ مہربانی بچوں کو گهر پر اکيلا نہ

 انہيں اپنی اپوائنٹمنٹوں ميں ساتهہ لے کر آئيں۔ –چهوڑيں 

 تجاويز و شکايات

ہم آپ کی رائے کی قدر کرتے ہيں۔ براہ مہربانی ہمارا سوالنامہ مکمل کريں تاکہ ہم اپنی 

 خدمات کی اصلاح کرتے رہيں۔ آپ کو سوالنامے پر اپنا نام فراہم نہيں کرنا پڑتا۔

ہمارے کسی مشير سے بات  ميں ہمارے دفتراگر آپ ايک شکايت کرنا چاہتے ہوں، تو 

 کريں۔برائے شکايت کو پُر  دستياب ايک فارم يا ہمارے دفتر ميں کريں 

 :ميں بهی شکايت کر سکتے ہيں (OISC)آپ اميگريشن کمشنر کے دفتر  

http://www.oisc.gov.uk/ 

 ہم کيسے مدد کر سکتے ہيں

SIS ميں ہم: 

 اسائلم کے عمل سے متعلق معلومات مہيا کر سکتے ہيں 

 آپ کو اسائلم ميں معاونت اور رہائش  سے متعلق معلومات اور مشورہ دے سکتے ہيں 

 آپ کے حقوق اور حقداريوں سے متعلق مشورہ دے سکتے ہيں 

  کی وضاحت کر سکتے ہيںاہم دستاويزات 

  اسکاٹ لينڈ ميں اسائلم کے قانون سے متعلق کام کرنے والے قانونی نمائندے کو تلاش

 کرنے ميں آپ کی مدد کر سکتے ہيں

 آپ کی جانب سے ہوم آفس کے ساته بات کر سکتے ہيں 

  کے پاس آپ کا اندراج کروا سکتے ہيں اور اس کے پاس پہنچنے ) ڈاکٹر(ايک جی پی

 سفری ہدايت اور نقشہ فراہم کر سکتے ہيں  سے متعلق

  اگر آپ کو اپنی نسل، مذہب، جنسيت، صنف کے باعث کسی ہراس زدگی مثلاً گهريلو

 بدسلوکی کا سامنا ہو تو آپ کی مدد کر سکتے ہيں/ تشدد 

 اگر ہم مدد نہ کر سکيں تو آپ کو دوسرے ماہر اداروں کے پاس بهيج سکتے ہيں 

  مطابق مدد حاصل نہ کر سکيں تو آپ کی شکايات کے ضمن اگر آپ اپنی حقداری کے

 ميں آپ کی اعانت کر سکتے ہيں

  آپ کو اپنے مقامی علاقے کی مہاجر تنظيموں  اور کميونٹی کی ديگر تنظيموں سے

 متعلق معلومات مہيا کر سکتے ہيں 

  يو کے کی زندگی، بشمول سماجی نگہداشت اور لازمی رہائشی ضروريات جيسے

 ے متعلق عملی معلومات مہيا کر سکتے ہيں  موضوعات س


