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فراہم کرنے معاونت غير جانبدار مشورہ، اعانت اوراسکاٹش ريفيوجی کونسل اسکاٹ لينڈ ميں اسائلم کے طلبگاروں اور مہاجروں کو   

 والا خيراتی ادارہ ہے۔ ہم ايک خود مختار تنظيم ہيں۔

 :مندرجہ ذيل کا حق ہے آپ کو

 مشورہ؛ ايک مفت اور رازدارانہ .1

 فون لائن کی خدمت کا استعمال؛ مشاورتی ہماری فری .2

 غير جانبدار مشورہ اور معلومات؛ .3

 اور اسکاٹش حکومت کی پاليسی معاملات ميں تبديليوں سے متعلق معلوماتيو کے  .4

 اگر ضرورت ہو تو ايک ترجمان کی خدمات؛ .5

 شش کريں گے؛ اوراور ہم اس درخواست کو پورا کرنے کی کو ايک مرد يا خاتون کيس ورکر .6

 ا نہ کريں تو شکايت کرنا۔ہم خدمت کے معيارات کو پوراگر   .7

 :ہماری خدمت مندرجہ ذيل تک محدود ہے

 ۔تک ايک ڈراپ ان مشورہ پيش کرتے ہيں 12:30سے   9:30پير، منگل، جمعرات اور جمعے صبح کو ہم  .1

صرف اپوائنٹمنٹس کے ذريعے مشورہ پيش  تک ہم 16:00سے  14:00سہ پہر ميں پير، منگل، بده اور جمعے صبح کو 
 کرتے ہيں۔

 کے بچوں کی ديکه بهال نہيں کر سکتے۔آپ ہم  .2

 گهروں پر ملاقاتيں نہيں کر سکتے۔ہم  .3

آپ کو مختلف انتخابات دے سکتے ہيں، ليکن ہم انہيں آپ کے لئے کر نہيں سکتے۔ ہمارا کام  اپنے کام خود کرنے ميں ہم  .4
 آپ کی مدد کرنا ہے۔

 :مہاجر کونسل کے تمام کيس ورکراسکاٹش 

اگرچہ ہو سکتا ہے دوسروں کے  ، اگر ہميں تاخير ہو جائے، تو ہم آپ کو باخبر رکهيں گے –وقت کے پابند ہوں گے  .1
 کيسوں کی رازداری کی بنا پر اس کی وضاحت نہ کر سکيں کہ ايسا کيوں ہے؛

 ؛ اور)ہفتہ اتوار اور سرکاری تعطيلات کے سوا(گهنٹوں کے اندر ديتے ہيں  24ٹيليفون کالوں کا جواب  .2

 ہم جتنی جلد عملی طور پر ممکن ہو،اگر ہميں پچهلی طے کردہ طے شدہ ملاقات کو منسوخ کرنے کی ضرورت پڑے، تو  .3
 ملاقات کو دوبارہ طے کر ديتے ہيں۔ 

 :اگر آپ ہماری خدمات سے ناخوش ہيں، تو

 ان سے تبادلۃ خيال کريں۔ اپنے مشير سے بات کريں اور مسئلے سے متعلق .4

 اگر آپ ترجيح ديں، تو اپنے تفکرات کو ہمارے عملے کے ايک اعلیٰ رکن کے آگے اٹهائيں۔ .5

 :اگر آپ پهر بهی ناخوش ہوں، تو

 :ميں بهی شکايت کر سکتے ہيں (OISC)اميگريشن کمشنر کے دفتر آپ  ں۔شکايات کے طريقۂ کار کو استعمال کرے کے لئے کہي

http://www.oisc.gov.uk/ 
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