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住户的责任以及如何处理住房问题 

内政部（前称为 NASS 住房管理）必须提供干净，宜居，安全的住房。 

你的住房应该配备充足的防火设施，潮湿或者需要大修的房屋是不允许使用的。 

本手册将说明你的权力与责任，你的住房提供者的责任，出现住房问题如何处理以及 

我们如何进行帮助。 

我在居住期间的责任是什么？ 

住户必须做到    

 保持住房清洁，爱护房间里提供的家具和其他设施； 

 维护房屋和公共区域. 例如，保证公用楼梯的干净卫生， 

不在楼梯上摆放个人物品，衣服和其他物品； 

 正确处理生活垃圾。例如，在正确的地方倾倒垃圾； 

 如想留宿他人，需向内政部申请并得到可以留宿的书面批准后方可。 

 如果需要半年内离开住所超过 14 天（共计），需向内政部提出申请并且得到 

书面批准后方可。如未经批准擅自离开，住户有可能会因此失去此住所； 

 尽快向房屋提供者汇报房屋出现的任何问题；并且 

 允许房屋提供者进入你的住所进行修缮。 

 

 



苏格兰难民理事会是在苏格兰注册的慈善机构。 

慈善注册编号: SC008639 

 
如果你的住房出现了问题，需要第一时间向房屋提供者进行汇报。房屋提供者会在你入住时 

留下他们的联络方式。如果没有这个联络方式，可以和我们联系，我们将帮你解决问题。 

我们的免费联系电话是 0800 085 6087；请注意此号码只能使用座机拨打。 

如果我的住房出现了问题应该怎么办？ 

下表罗列了必须汇报的问题（但不仅限于此）以及预计答复问题的时间 

 问题 答复／维修时间 

居住条件不安全 例如：煤气泄漏，水、火灾害 问题上报后 2小时内给予答复 

严重的居住条件问题：没有热水，没有电， 

电子烟感报警器失灵。 

问题上报后 24 小时之内给予答复 

紧急问题，比如轻微的管道堵塞，维修玻璃或玻璃破损 24 小时内答复 7天之内进行维修 

日常问题，如洗衣机故障，更换家具或房屋外部修缮 问题上报后 28 天之内解决 

 

 

要记住很重要的一点，你有权居住在干净安全的住房里。你不应该受到任何由于房屋、设备、 

邻居以及他人造成的身体上的威胁。 

如果你的房屋提供者没有解决问题，我们可以代表你和他们联系并找出问题未能解决的原因， 

如有必要，我们会和内政部进行联系。 

 

 



 房屋提供者除提供安全、清洁的房屋之外还需要承担以下责任： 

 

 

房屋提供者的责任 

 在您入住的时候，用您能明白的语言进行一次“情况说明会”：  

包括带您看房间，教您使用房屋设备，制定合同条款细则 

 根据住户需要，提供一名口译人员 

 提供详细的联系方式，供住户在出现紧急情况时使用 

 负责维修明显不是因为您或您的室友使用不当造成的家具， 

家用电器，管道和其他房屋构造的损害，并支付修理费用。 

 以书面形式告知解决问题／投诉的时间和解决方法。 

这份文字将成为您曾汇报问题或进行投诉的证明。 

 在合理的时间范围内答复所有关于住房问题的投诉，请注意由于问题的 

严重程度不同，解决时间也会有所差异，有些问题需要 28 天的时间来解决。 

具体情况请参考本手册前页的表格 

如果遇到骚扰，欺侮或袭击，我该怎么办？ 

无论您住什么样的房屋，都有权生活在安全的环境里，不会感到惊吓和虐待的恐惧。 

如果有人因为您的种族，肤色，种族，性别，性取向或来自的国家这些原因欺负您， 

这属于严重的违法犯罪行为。 

首先您应该做的是联系当地警署进行报案，他们会对事件进行调查。 您可以拨打电话 

0141 532 2000 联系斯特拉思克莱德(Strathclyde)警察局，他们会找到您所在地的警署， 

联系能够为您受理案件人员。 

如果您无法或者不愿意直接和警察交流，您可以和我们联系，我们将秘密的协助您报案， 

同时，如有必要，我们可以帮您联系提供情感支持的机构。 

重要的一点是您要记录下来任何关于种族骚扰，欺侮或攻击的信息。要做到 

 记录事件的经过，包括时间，具体日期和发生地点。 

 保留信件，手机短消息或电子邮件的记录 

 跟可能曾遭受过这些不当行为影响的人（比如邻居或其他住户）谈论。 
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