
 

 

 

 .سکاتلند، موسسه خيريه ای است که در اسکاتلند به ثبت رسيده استا پناهندگیشورای 
 SC008639: موسسه خيريه ثبت شده

اسکاتلند، موسسه خيريه ای است که در اسکاتلند به پناهجويان و پناهندگان مشاوره های منصفانه، کمک و راهنمايی  پناهندگیشورای 
 . ارائه می کند

 
 :حقوق شما به شرح زير است

 
 خدمات رايگان و مطمئن؛ دريافت .1
 فاده از خدمات خط مشاوره از طريق تلفن رايگان؛است .2
 دريافت مشاوره و اطلاعات منصفانه؛ .3
 دريافت اطلاعات درباره تغييرات در سياست دولت بريتانيا و اسکاتلند؛ .4
 استفاده از خدمات ترجمه در صورت نياز؛ .5
 نيم؛ ودرخواست يک مامور پرونده زن يا مرد که ما تلاش خواهيم کرد به اين درخواست عمل ک .6
 . در صورت عدم رعايت استانداردهای خدمات از سوی ما طرح شکايت .7
 

 :خدمات ما محدود است
اما  ارائه می دهيم 12:30  - 9:30در روزهای دوشنبه، سه شنبه، پنج شنبه و جمعه ما خدمات خارج از نوبت را از ساعت    .1

صرفا با قرار ملاقات  16:00 - 14:00جمعه از ساعت  ارائه خدمات در بعدازظهر روزهای دوشنبه، سه شنبه، چهارشنبه و
 قبلی صورت می گيرد

 .امکان مراقبت از کودک شما برای ما وجود ندارد   .2
 .امکان انجام ملاقاتهای خانگی برای ما وجود ندارد   .3
وظيفه ما، کمک به . نداردما می توانيم گزينه های مختلفی را به شما پيشنهاد دهيم ولی امکان عملی کردن آنها برای ما وجود    .4

 . انجام کارها توسط خودتان است
 

 :تمام ماموران پرونده شورای مهاجرت اسکاتلند
در صورت تاخير، موضوع به اطلاع شما خواهد رسيد؛ هرچند ممکن است امکان ارائه دليل اين  –وقت شناس خواهند بود    .1

 .تاخير، به دليل محرمانه بودن ساير پرونده ها، وجود نداشته باشد
 و؛ )غير از تعطيلات آخر هفته و تعطيلات عمومی( ساعت ارائه می کنند 24پاسخ تماسهای تلفنی را ظرف مدت    .2
 .ز به لغو يک قرار تنظيم شده، قرار بعدی را در نزديکترين زمان ممکن برنامه ريزی می کننددر صورت نيا  .3
 

 :اگر از خدمات ما ناراضی هستيد
 با مشاور خود صحبت کرده و موضوع را با وی در ميان بگذاريد 4
 لات خود را با يکی از کارکنان ارشد ما مطرح کنيددر صورت تمايل، مشک 5
 

 :هستيداگر باز هم ناراضی 
 مهاجرت کميسيونر دفتر به را خود شکايت توانيد می شما. درخواست استفاده از روند شکايت را ارائه کنيد

 )Office of the Immigration Commissioner) (OISC (دهيد ارائه نيز: http://www.oisc.gov.uk/ 
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