
 

Scottish Refugee Council هو مؤسسة خيرية مسجلة في اسكتلندا
SC008639  :مؤسسة خيرية رقم

الكهربѧاء والغѧاز لأغѧراض التدفئѧة     يشمل ما تسѧتخدمه مѧن   الآن المسؤول عن تكاليف الطاقة، وهذا صبح ستهنا ف ت إذنا بالبقاءيإذا آنت قد تلق

ودفѧع فѧواتير   المعيشѧة  هذه النشѧرة مѧا يمكنѧك القيѧام بѧه للمسѧاعدة فѧي الحفѧاظ علѧى انخفѧاض التكѧاليف            وضح لك تو. إلخ.... ضاءة والطهيوالإ

 . الوقود

 

 Shelterوذلѧѧك فѧѧي الموقѧѧع الإلكترونѧѧي الخѧѧاص بѧѧـ   فѧѧواتير تقليѧѧل مبѧѧالغ الالتدفئѧѧة وفѧѧواتير العثѧѧور علѧѧى نصѧѧائح عمليѧѧة حѧѧول دفѧѧع   يمكنѧѧك 

Scotland : 

http://scotland.shelter.org.uk/getadvice/advice_topics/paying_for_a_home/paying_for_heating_dur

ing_cold_weather 

 

 يحدث الآن؟سما ف - لدي إذن بالمكوث هنا

تزويѧدك  فѧي  وهѧذا يعنѧي أن الوآالѧة لѧن تسѧتمر      . إن منحتك وآالة الحدود البريطانية الإذن بالبقاء في المملكة المتحدة فأنت لم تعد طالب لجѧوء 

 .مسؤولا عن دفع ثمن الطاقة التي تستخدمهاتصبح الدعم المالي، وسوف ب

 

 ماذا أفعل؟

 

 

 

o مالكفاسأل ) أو الغاز(الكهرباء اسم مزود إذا آنت غير متأآد من . قراءة العداد ومنحهمبياناتك لديهم الطاقة لتسجيل زودي اتصل بم 

 .العقار

 

 

في اسكتلندا جئينلالبا خاصالإسكان ال دليل  

 تكاليف الطاقة
م2009نوفمبر  - 8نشرة رقم   

ي سѧѧيكون مشѧѧابها للصѧѧورة  ذوالѧѧ، الموجѧѧودة بالعѧѧداد القѧѧراءات سѧѧجل فعلѧѧه هѧѧو أن ت يجѧѧب أول شѧѧيء  •
إذا آنѧت لا  . نѧت تسѧتخدم الغѧاز فسѧتجد عѧدادا آخѧر للغѧاز       وإذا آ ،فѧي منزلѧك  هذا  تجدس. هنا ةموضحال

إذا آنѧت تعѧيش فѧي بنايѧة سѧكنية      . سѧاعدك لѧك أن ي طلب من صديق فاقراءة العداد تسجيل  تعرف آيفية

 .في ذلك لمساعدةالحارس اطلب من تيمكن أن ف
 

Arabic

A housing guide for Refugees – energy costs 
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 تكاليف الطاقة؟ترشيد آيف يمكنني 

 :ما يلي يمكنك أن تقلل من تكاليف الطاقة عن طريقو. مرتفعةا بهخلال الشتاء، وتكاليف الطاقة بارد اسكتلندا إن جو 

 قدر أقل من الطاقة هلاكاست •

 عرض لديهأفضل زود بالطاقة يمنحك التأآد من أن م •

 تعظيم دخلك •

 

 .الأمور آل من هذهوفيما يلي تفصيل 

 

 آميات أقل من الطاقة؟ هلاكآيف يمكنني است

 :أنيمكنك ف. هدرهاتكاليفها ولا ت تدفعالتي الطاقة تضيع لا 

 الظلام لححين يغلق الستائر ت •

 )البانيو(لديك دش فاستعمله بدلا من المغطس إذا آان  •

 ا فيهاستخدمهتفي آل مرة ها لا تملأو -)لصنع الشاي أو القهوة(الماء القدر الذي يكفيك من غلي في غلاية الاستخدم  •

 الآن الأنوار في الغرف التي لا تستخدمهاأطفئ  •

 

 Energy Saving صندوق توفير الطاقةالموقع الإلكتروني الخاص بـ عثور على مزيد من النصائح حول توفير الطاقة في اليمكنك 

Trust: 

http://www.energysavingtrust.org.uk/What-can-I-do-today/Getting-started 

ه التحسѧينات قѧد   هذو). لقيام بذلكاأو اطلب من المالك (إجراء بعض التحسينات عليه  كيمكنف ئيةهواتيارات الأو عرضة للباردا إذا آان منزلك 

آنѧت اشѧتريت    إذا. بأآملѧه  اسѧتبدال نظѧام التدفئѧة   وقѧد يتطلѧب الأمѧر    الأبواب والنوافѧذ،  ترآيب مانعات للتيارات الهوائية على  تكون بسيطة مثل

 وأقد تتمكن من الحصول على منحة أو قرض رخيص لمساعدتك على عزله أو استبدال التدفئة فمن مالك خاص استأجرته منزلك أو إذا آنت 

 . التي لا تعمل بكفاءة الأجهزة

الموقѧѧع الإلكترونѧѧي الخѧѧاص المنزليѧѧة، وذلѧѧك علѧѧى  الطاقѧѧةفѧѧاحص اسѧѧتخدام مѧѧن خѧѧلال مѧѧن طاقѧѧة ومѧѧال قѧѧدر مѧѧا يمكنѧѧك تѧѧوفيره معرفѧѧة ويمكѧѧن 

 :Energy Saving Trustبصندوق توفير الطاقة 

http://www.energysavingtrust.org.uk/proxy/view/full/165/homeenergycheck 

ويمكن لهذا المستشار أن يزودك بالمعلومات . 012 512 0800  على الرقمن بأحد المستشارين الاتصال هاتفيا وبالمجايمكنك أيضا 

 .اللازمة ويوصلك بالجهات التي يمكن أن توفر لك أآبر قدر من العون في هذا الشأن
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 الطاقة؟مزود من عرض نني الحصول على أفضل آيف يمك

ستجد لدى مѧزود الطاقѧة بѧرامج    . أغلى طريقة للدفع للحصول على الطاقة يه هعداد الدفع المسبق، حيث أن هذترآيب قبل تقبل آل شيء، لا 

إذا آѧان لѧديك   . معѧا  والكهربѧاء الغѧاز  لتزويدك ب نفس الشرآةإن تعاقدت مع على سبيل المثال قد تحصل على خصم  -هي أفضل بكثير مختلفة 

 . شهريةوبصفة الدفع عن طريق الخصم المباشر لك رخص من الأقد يكون فحساب مصرفي 

  :الموقع التاليمثل  عرض ممكن آيفية الحصول على أفضلتدلك على التي على شبكة الإنترنت هناك العديد من المواقع 

http://www.saveonyourbills.co.uk/ 

 دخلي؟عظيم آيف يمكنني ت

يمكنك العثور على . يةآز المشورة المالامرأحد إلى تتوجه أفضل طريقة للقيام بذلك هو أن و. حتى لو آنت تعمللا بأس بتقاضي إعانات 

 .1011 801 0808 الرقم التالي على GAIN Helplineخط المساعدة بالاتصال هاتفيا مرآز من هذا النوع من خلال أقرب 

 

، وتجدها "ةإعانات الإسكان ومدفوعات الإيجار المتأخر"والتي هي بعنوان  هذه السلسلة من 7وينبغي عليك أيضا أن تطلع على النشرة رقم 

 .Scottish Refugee Council الموقع الإلكتروني الخاص بـعلى 

 

 ذا الشأن؟أين يمكنني الحصول على مزيد من المعلومات في ه

 :يمكنك الاتصال بـ

 

 ينالطاقة المحلي يمستشارأحد 
 012 512 0800: اتصل بهذا الرقم بالمجان

 

 المحلية يةآز المالامرأحد ال
 للحصول على تفاصيل أقرب مرآز إليك 1011 801 0808على الرقم التالي  GAIN Helplineاتصل هاتفيا بخط المساعدة 

 

 


