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مѧن المسѧؤول عѧن    فهѧي توضѧح لѧك    . لѧك  فهѧذه النشѧرة   جر منѧزلا سѧتأ في مسѧكن مؤقѧت أو ت  الآن عيش توهنا البقاء تصريحا بإذا آنت قد تلقيت 

 .صلاحاتالإبلاغ عن الإك توجيهات عامة حول آيفية عطيآما أنها ت ،إجراء التصليحات

نѧت  تكѧون أ عѧن بعѧض الإصѧلاحات، و    مسѧؤولا يكѧون  مالѧك العقѧار   ما فѧإن   عند استئجار منزلو. آل بيت يحتاج إلى إصلاحات في مرحلة ما

بѧك وأي معلومѧات أخѧرى     الخѧاص  تراجع عقد الإيجارأن نبغي مزيد من التفاصيل حول منزلك يوللحصول على . الآخربعضها مسؤولا عن 

 . مالك العقارأعطاك إياها 

 :Shelter Scotlandحول الإصلاحات على الموقع الإلكتروني الخاص بـ إرشادات ونصائح متكاملة العثور على ويمكنك 

http://scotland.shelter.org.uk/getadvice/advice_topics/repairs_and_bad_conditions 

 

 )مساآن الإيواء( مأوى لهملا  منلالمسكن المؤقت المخصص في ما عليك من واجبات أثناء إقامتك حقوق وما لديك من 

. لѧك ولعائلتѧك  ا مناسѧب سѧكنا مؤقتѧا يكѧون    موفر لѧك  يѧ ن مѧن واجبѧه أ  الѧذي قدمتѧه ف   لمѧأوى اقد قبلت طلب فقѧد   ي تتبعهذال إذا آان المجلس المحلي

أو فѧي حاجѧة   وبѧة  رطمسكنا به كون يألا آذلك ، وينبغي هذا المسكن المؤقت مزودا بما يكفي من وسائل الأمان ضد الحرائقينبغي أن يكون و

 .الكثير من الإصلاحاتإلى 

 واجباتي؟ما هي 

أي مشѧاآل  بѧ على وجه السرعة موجودة به، وأن تبلغ المجلس معدات  وأأي أثاث عتني بأن تمكان إقامتك، وحافظ على نظافة يجب عليك أن ت

 .اللازمة لإجراء الإصلاحاتأو لمدير العقارات بالدخول إلى المكان مجلس لعليك أيضا أن تسمح لنبغي يو. توجد به

 بلاغ عن الإصلاحات؟آيف يمكنني الإ
 .بها المجلستبلغ أن يجب فإذا آنت تعتقد أن هناك تصليحات لازمة 

 

في اسكتلندا جئينلالبا خاصالإسكان ال دليل  

 التصليح
م2009نوفمبر  - 5النشرة رقم   

Arabic

A housing guide for Refugees - repairs 
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 .السكنية اتالجمعيإحدى في منزل مستأجر من المجلس أو إذا آنت تقيم حقوقك وواجباتك 

مѧن  ة مايѧ الح منѧزل فيجѧب أن يѧوفر لѧك ال   . ’مقبѧول المعيѧار  ال‘تأآد من أن منزلك مناسب وآمن للعيش فيѧه وهѧذا مѧا يسѧمى     يمالك العقار أن على 

كѧون هنѧاك   توينبغѧي أن   ،يجѧب أن تعمѧل بشѧكل صѧحيح    التѧي بѧه   الأجهѧزة  و.  يكون سببا في إصابتك بالأمراضلاأو ،اكون آمني، وحر والبردال

الموقѧع الإلكترونѧي الخѧاص بѧـ     مѧن خѧلال   حѧول هѧذا المعيѧار    تعѧرف علѧى المزيѧد    يمكنѧك ال و. لحمايتѧك مѧن الحرائѧق    لكشف عن الدخانلأجهزة 

Shelter Scotland. 

 :ما يلي وهذا يشمل. على غير ما يرامآانت أو  تكسريت أو انإذا ما بلشياء مالك العقار أيضا إصلاح بعض الأوعلى 

 )مصافي الأمطار(والمنازح السقف والنوافذ والجدران  - خارجالمنزل من ال •

 بأنواعهاخن والمدامدفأة نظام التدفئة أو ال •

 التوصيلات الكهربيةأنابيب المياه وأنابيب الغاز و •

 حواضالأوالحمامات والمراحيض  •

 المالك الخاص بها كأي أثاث أو أجهزة زود •

 

 ما هي واجباتي؟
 :يجب عليك أن تفعل خمسة أشياء

 ؛هودفئته فانظمن خلال الحفاظ على منزلك تعتني ب •

 العقار؛معدات تابعة لمالك  وأأي أثاث العناية ب •

 مثل استبدال مصباح آهربائي؛ -اليسيرة صلاحات قيام بالإال •

 ؛ وتلف من أي نوعأو أي ا في أحد الجدران أو شرخا رطبإن وجدت جزءا على سبيل المثال  -الإبلاغ عن أي مشاآل فورا  •

 .لإجراء الإصلاحات اللازمةبالدخول إلى المكان السماح لمالك العقار  •

 

عقѧد  فѧي  وهѧذا سѧتعرفه تحديѧدا إن نظѧرت      –عن تѧزيين منزلѧك    تكون مسؤولاوربما . أثاث ومعداتما يخصك من نت مسؤول عن الاعتناء بأ
 .الإيجار

 

 سكنية؟الجمعية للمجلس أو ما للإصلاح بلاغ عن آيف يمكنني الإ
الإسѧكان  مكتѧب  سѧتطلب حضѧور أحѧد المختصѧين فѧي      ا وعѧادة مѧ  . آتيب المستأجر التفاصيل حول هѧذا الموضѧوع  في الإيجار أو عقد  ستجد في

 .ذي تتبعه سواء عن طريق ذهابك إلى هناك أو عن طريق الاتصال الهاتفيال
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 خاصٍ حقوقك وواجباتك في منزل مستأجر من مالكٍ

معيѧار  ال‘همѧا  : اثنين مѧن المعѧايير  بهذا من خلال التزامѧه بѧ  مالك العقار ويقوم ر أن يتأآد من أن منزلك مناسب وآمن للعيش فيه على مالك العقا

. فيجب أن يѧوفر لѧك المنѧزل الحمايѧة مѧن الحѧر والبѧرد، ويكѧون آمنѧا ولا يكѧون سѧببا فѧي إصѧابتك بѧالأمراض              . 'اتصلاحمعيار الإ'و ’ مقبولال

ينبغѧي أن يكѧون   و. كون هنѧاك أجهѧزة للكشѧف عѧن الѧدخان لحمايتѧك مѧن الحرائѧق        تجب أن تعمل بشكل صحيح، وينبغي أن والأجهزة التي به ي

 Shelterمѧѧن خѧѧلال الموقѧѧع الإلكترونѧѧي الخѧѧاص بѧѧـ    ينالمعيѧѧار ينيمكنѧѧك التعѧѧرف علѧѧى المزيѧѧد حѧѧول هѧѧذ  . فѧѧي حالѧѧة عامѧѧة جيѧѧدة المنѧѧزل 

Scotland. 

 

 ما هي واجباتي؟
 :العقار عناية مناسبة وذلك من خلال وليأن تعليك ينبغي و

 الحفاظ على نظافته ودفئه؛ •

 في حالة جيدة، ووجعلها والمفروشات الأجهزة المحافظة على التجهيزات و •

وتغييѧѧر المصѧѧابيح جهѧѧاز التنبيѧѧه ضѧѧد الѧѧدخان  )مѧѧدخرات( علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، التحقѧѧق مѧѧن بطاريѧѧات( يسѧѧيرةتنفيѧѧذ أعمѧѧال الصѧѧيانة ال •

 )الكهربائية

 .بإصلاحات، وذلك في حدود مقبولةإلى منزلك للقيام بالدخول ليك أيضا أن تسمح لمالك العقار يجب عو

 فيوهذا ستعرفه تحديدا إن نظرت  –وربما تكون مسؤولا عن تزيين منزلك . أنت مسؤول عن الاعتناء بما يخصك من أثاث ومعدات

 .عقد الإيجار

 آيف يمكنني الإبلاغ عن الإصلاحات؟
. بتفاصѧيل الأمѧر  يجѧب عليѧك أيضѧا آتابѧة رسѧالة تأآيѧد       فالهѧاتف  قمѧت بѧذلك عѧن طريѧق     إذا و. المشكلة وتوضح لهلمالك العقار يجب أن تكتب 

 .ك هذه فربما احتجت إليها فيما بعدالاحتفاظ بنسخ من رسائلعليك ب
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 ماذا يمكنني أن أفعل؟ف. المطلوب ذ الإصلاحيتنفبالمالك لم يقم 

  :ـيمكنك الاتصال ب. يجب فعله هو الحصول على المشورة ماأول و. الذي أبرم بينكما يعتمد على عقد الإيجارهنا الجواب 

 

 Scottish Refugee Council فريق إسكان اللاجئين التابع لـ
 085 0800: بالرقم التالي للحصول على المشورة أو لتحديد موعد مع أحد مسؤولي المشورة لك أن تتصل هاتفيا وبالمجان

6087 

 

Shelter Scotland 
 4444 800 0800: اتصل بهذا الرقم للحصول على نصيحة بالمجان

 

Positive Action in Housing 
 2220 353 0141 :اتصل هاتفيا بهذا الرقم للحصول على معلومات حول الخدمات المتوفرة هناك

 

 يةالمحل يةآز القانونامرأحد ال
 إليك للحصول على تفاصيل أقرب مرآز 1011 801 0808  على الرقم التالي GAIN Helpline خط المساعدةاتصل هاتفيا ب

 


